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GENERELLE REJSEBETINGELSER

§1 Grupperejsedefinition.
Grupperejser er i gaengs forstand ikke en "pakkerejse”, men et skreeddersyet tilbud, der aftales mellem én person pa vegne af et antal personer og TEAM BENNS.

§2 Rejsens pris.

Rejseprisen omfatter de i bekraeftelsen naevnte ydelser, der er inkluderet i rejsen.

Prisen er betinget af det antal, som er anfart pa ordrebekreeftelsen. Reduktion af antal rejsende vil normalt altid betyde en forhajelse af prisen. Det er vigtigt, at gruppens
kontaktperson er opmaerksom pa, at prisen, med mindre andet er meddelt skriftligt, normalt vil stige, séfremt gruppens antal reduceres. Se i gvrigt afsnit om
afbestillingsbeskyttelse §10. Seeraftaler, baseret pa gruppens saerlige ensker, skal - for at have gyldighed - fremga direkte af aftalen.

§3 Konkursforsikring.

Folketinget har med virkning fra den 1. januar 2010 aendret Lov om Pakkerejser, hvorved det er muligt at tegne en konkursforsikring p4 DKK 20,- pr. person ved keb af
flybillet uden landarrangement i avrigt, eller ved kab af et leje karetaj uden yderligere rejsearrangementer.

Konkursforsikringen sikrer den rejsende skonomisk i tilfaelde af selskabets konkurs. Vi ger opmaerksom pa, at forsikringen skal bestilles senest sammen med flybilletterne

§4 Betaling.

3.1 Depositum

Depositum skal indbetales senest 10 dage efter, at ordrebekreeftelsen er afsendt til gruppens kontaktperson.

Depositum udger normalt kr. 700,- pr. betalende for rejser med en pris under kr. 1500,- p.p, og kr. 1300,- pr. betalende for rejser med en pris under kr. 2500,- p.p. Depositum
udger normalt kr. 1600,- pr. betalende for rejser med en pris under kr. 4000,- p.p, og kr. 2000,- pr. betalende for rejser med en pris op til kr. 6000,- p.p. Depositum for rejser
over kr. 6000,- p.p. fastseettes af rejsekonsulenten. Depositum kan i konkrete tilfaelde afvige fra ovenstaende. Er det tilfseldet, vil det vaere anfert pa ordrebekreeftelsen. |
tifeelde af, at depositum ikke betales inden den angivne frist, forbeholder Team Benns sig ret til at annullere aftalen.

3.2 Restbelgb

Restbelpbet skal vaere TEAM BENNS i haende senest 10 uger for afrejsedagen.

Er restbelobet ikke indbetalt pa det aftalte forfaldstidspunkt, har TEAM BENNS ret til at annullere aftalen - alternativt opkraeve rykkergebyr kr. 100,-. Forholdet betragtes i sa
fald som en afbestilling, hvilket medfarer, at reglerne om afbestilling i §8 treeder i kraft.

3.3 Slutopgerelse

Safremt der efter restbetalingen/opgerelsen sker aendringer, som medforer ekstra fakturering eller refundering, skal restbelebet vaere TEAM BENNS i haende inden afrejse.
3.4 Elektronisk betaling

Ved elektronisk faktura opkraeves et ekspeditionsgebyr pa kr. 30,-

3.5 Navneliste

Navnelisten er en vigtig del af arbejdsgangen mellem TEAM BENNS og vores samarbejdspartnere i bade ind- og udland. Gruppen skal derfor indsende korrekt udfyldt
navneliste indenfor en given frist, som anferes pa ordrebekreeftelsen. Safremt frist for indsendelse af navneliste ikke overholdes, vil det veere forbundet med et gebyr pa kr.
200,00. Navnelisten skal veere identisk med navnene i deltagernes pas.

§5 Betaling af sports-/teaterbilletter etc.

Ved afbestilling vil der normalt ikke vaere refundering pa ovennaevnte ydelser.

Gebyrer for bl.a. teaterbilletter, entréer til sportsarrangementer og lignende medforer, at den pris, der er patrykt billetten, er lavere, end den pris gruppen opkraeves. Dette
skyldes gebyrer til agenter, billetbureauer etc.

§6 Fagligt program og studieprogram.

Studieprogram ber bestilles i god tid. Seneste bestilling af studieprogram er normalt anfert pa ordrebekraeftelsen. Der vil med mindre andet er naevnt blive opkraevet betaling
for de enkelte programpunkter. Betaling kan vaere savel pr. person som pr. gruppe. Reserverer gruppen program eller programpunkter mindre end 12 uger for afrejsen, vil
der blive opkraevet et hastegebyr pa kr. 850,- pr. programpunkt udover den oplyste pris for de @nskede ydelser.

Annullerer gruppen allerede bekreeftede programpunkter, vil gruppen altid blive opkreevet gebyr til deekning af omkostninger i forbindelse med bestilling af program. Det
samlede gebyr er pa minimum kr. 850 pr. programpunkt, dog maksimalt den samlede pris for det pagaeldende programpunkt.

§7 Prisandringer efter aftalens indgaelse.

Der tages forbehold for prisendringer efter aftalens indgaelse eller prislistens udgivelse. Priserne er som tidligere nzevnt baseret pa antal deltagere samt en reekke andre
ydelser. TEAM BENNS er kun berettiget til at forhgje den for rejsen aftalte pris som folge af sendringer i:

1. Antal deltagere.

2. Transportomkostninger, herunder aendringer i breendstofpriser.

3. Skatter, afgifter eller gebyrer for visse tjenesteydelser, sasom lufthavns-, havne-, landings- eller startafgifter.

4. Valutakurser, som er anvendt ved beregning af prisen pa den pagaeldende rejse.

Prisen kan aendres i sdvel nedad som opadgaende retning. Den aftalte pris for rejsen kan ikke aendres de sidste 14 dage for afrejsen. Prisforhgjelser giver ikke szerlig
adgang til at afbestillerejsen.

§8 Overdragelse af rejsen.

Enkeltpersoner kan indtil 6 uger for afrejse overdrage en rejse til en anden, der opfylder de for rejsen opstillede krav, herunder pas, visum og vaccinationsbestemmelser.
Overdragelsen er forbundet med et ekspeditionsgebyr pa minimum kr. 850,-.

TEAM BENNS har ret til at nsegte overdragelse af rejsen, safremt dette f.eks. pa grund af benyttede trafikselskabers og/eller myndigheders bestemmelse ikke er muligt.

§9 Afbestilling af enkeltpersoner eller gruppen.

Som naevnt under §2 er prisen afhaengig af deltagerantal, hvorfor afbestilling af enkeltpersoner, udover nedenstaende betingelser, normalt betyder, at den resterende del af
gruppen vil fa en hgjere pris end den, der er anfort i ordrebekrzeftelsen.

Ved afbestilling og sendring forstas:

_ Afbestilling af hele rejsen.

_ Frafald af rejsedeltagere.

_ /AEndring af rejserute, rejsemal eller afrejsedato.

Nedenfor falger vores afbestillings- og aendringsregler:

_ Ved afbestilling eller eendring mere end 6 uger for afrejsen er det indbetalte depositum tabt.

_ Ved afbestilling eller sendring mindre end 6 uger for afrejsen er hele rejsens pris tabt.

§10 Afbestilling i tilfaelde af krigshandlinger, naturkatastrofer, m.v. pa rejsemalet.

Gruppen kan afbestille en rejse uden omkostninger, hvis der inden for et tidsrum af 14 dage for afrejsen, pa rejsemalet eller i umiddelbar naerhed forekommer
krigshandlinger, naturkatastrofer, livsfarlige eller smitsomme sygdomme eller andre hermed ligestillede begivenheder.

Gruppen vil i s&danne tilfeelde fa tilbagebetalt samtlige belab, der er betalt i henhold til aftalen.

Ovenstaende regler er dog ikke geeldende, safremt gruppen kendte eller burde kende den pageeldende begivenhed ved bestillingen. Det samme er geeldende, safremt
begivenheden er almindelig kendt.
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Gruppen kan ikke afbestille rejsen tidligere end 14 dage for afrejse, uden at afbestillingsregler treeder i kraft. TEAM BENNS kan aflyse tidligere, safremt det er forbundet med
veesentliggkonomisk risici at afvente, om gruppen beslutter sig for at afbestille eller ej.
Ovenstaende forhold skal veere fastslaet eller dokumenteret af offentlig myndighed f.eks. Udenrigsministeriet. Rygter m.v. opfylder pa ingen made dette krav.

§11 Afbestilling pa grund af sygdom m.m.

Gruppen eller enkeltpersoner i gruppen kan sikre sig den indbetalte grundpris ved at tegne en afbestillingsforsikring, som daekker afbestilling ved akut sygdom eller alvorlig
tilskadekomst, der kraever hospitalsindlaeggelse, laegeordineret sengeleje eller det, der kan sidestilles hermed, hos den rejsende selv, segtefeelle, samlever, forzeldre,
saskende, svigerforeeldre, barn, barnebarn, papforseldre, papsoskende og bedsteforaeldre. Afbestillingsforsikringen er ikke gaeldende ved graviditet, overanstrengelse,
psykiske sygdomme eller forvaerring i kroniske sygdomme. Afbestillingsforsikringen er frivillig. Afbestillingsforsikringen koster 4% af rejsens pris pr. person, hvis hele gruppen
tegner afbestillingsforsikring, ellers koster forsikringen 6% af rejsens pris. Dog minimum 50 kr. pr. person i begge tilfeelde. Afbestillingsforsikringen tegnes samtidig med
indbetaling af depositum. Afbestilling skal meddeles TEAM BENNS uden ugrundet ophold og INDEN gruppens afrejse. Afbestillingen accepteres kun i tilfaelde af
laegedokumentation pa den af GOUDA Rejseforsikringsgodkendte formular, der tilsendes af TEAM BENNS. Gebyr for erklaering pahviler den rejsende. Preemien vil uanset
arsag ikke blive tilbagebetalt.

§12 Udeblivelse fra rejsen, manglende pas/visa, vaccination m.v.

Det pahviler den rejsende selv at ops@ge information om gaeldende regler for pas, visum og vaccinationsbestemmelser. Har deltagerne eller enkeltpersoner ikke dansk pas,
opfordres gruppen til for bestilling af rejsen at rette henvendelse til respektive konsulat/ambassade for der at sege oplysninger om de
indrejsebestemmelser/transitbestemmelser, der er gaeldende for den enkelte rejse. Gruppen sarger selv for anskaffelse af de til rejsen nadvendige pas, visum og
vaccinationer m.v. Safremt deltagerne ikke i beherig tid har serget for ovenstaende eller i gvrigt udebliver fra rejsen, betragtes dette som en afbestilling, og rejsens pris er
derfor tabt.

§13 Andringer i rejseaftalen fra TEAM BENNS side for afrejsen.

Skulle TEAM BENNS se sig nedsaget til, for afrejsen, at foretage sendringer i rejseaftalen, vil gruppen hurtigst muligt fa besked herom.

TEAM BENNS har ret til at aflyse rejsen safremt:

_ aflysningen af tilmeldte til rejsen er mindre end det i aftalen eller i disse rejsebestemmelser angivne minimum, og gruppen er underrettet inden rimelig tid.
_ aflysning eller manglende opfyldelse skyldes udefra kommende omstaendigheder, som TEAM BENNS, eller nogen TEAM BENNS er ansvarilig for, ikke
med passende omhyggelighed kunne have forudset ved aftalens indgaelse eller have undgéet eller afbadet.

_ der pa ker-sammen-busser er mindre end 35 deltagere.

_ aflysningen skyldes force majeure eller force majeure lignende forhold.

TEAM BENNS har ret til at foretage aendringer i rejseaftalen safremt:

- det i rejseaftalen bekreeftede trafikselskab indfarer tidsaendringer.

§14 TEAM BENNS ansvar for rejsens afvikling.

TEAM BENNS er ansvarlig for den i ordrebekrzeftelsen bekreeftede rejse.

Konstaterer gruppen mangler undervejs eller pa rejsemalet, skal gruppen STRAKS underrette TEAM BENNS, hotel og transportar, séledes at TEAM BENNS far mulighed
for at afhjaelpemanglen inden rimelig tid. Underretter gruppen ikke straks TEAM BENNS om evt. mangler, BORTFALDER evt. krav i denne forbindelse.

Safremt afhjaelpning foretages inden rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for gruppen, kan erstatningskrav ikke gares gaeldende over for TEAM BENNS. Safremt en mangel
forst meddeles efter hiemkomst, tabes retten til at gore indsigelse. Et krav kan kun gares geeldende, safremt gruppen har skriftlig bekreeftelse pa, at der er gjort opmaerksom
pa mangler overfor TEAM BENNS, hotel, transportar etc. En evt. reklamation skal foreleegges TEAM BENNS senest 7 dage efter hjemkomst. | modsat fald tabes retten til at
gere indsigelse. TEAM BENNS er ansvarlig for mangler, med mindre

_ manglen skyldes uvedkommende tredjemand

_ manglen skyldes udefra kommende omstaendigheder, som TEAM BENNS eller nogen TEAM BENNS er ansvarlig for, ikke med passende omhyggelighed kunne have
forudsetved bestillingen.

_ manglen kan henfares til force majeure eller force majeure lignende forhold.

§15 Gruppens ansvar og pligter.
Ved modtagelse af dokumenter/rejsebevis etc. er det gruppens ansvar at kontrollere, at de af TEAM BENNS bekraeftede ydelser og betingelser herfor er i overensstemmelse
med det bestilte.

§16 Ansvarsbegransning i overensstemmelse med de internationale konventioner.

TEAM BENNS ansvar for mangler samt person- og tingskader er begreenset til de erstatningsbelab, der er fastsat i de internationale konventioner, som geelder for
tienesteydere, der af TEAM BENNS benyttes ved gennemforelsen af de i dette programsatte rejser.

For international flytransport er ansvaret begraenset i henhold til Warszawakonventionen.

For internationale togtransporter er ansvaret begraenset i henhold til COTIF/CIF-konventionen.

For internationale skibstransporter er ansvaret begraenset i henhold til Athen-konventionen.

Ved ren flyrejse: For det/de ovennaevnte rejsedeltagende luftfartsselskab(er) optreeder TEAM BENNS som agent. Dette betyder, at det er luftfartsselskabet(erne), der alene
er ansvarlige for den korrekte gennemfarsel af transportaftalen. Dette/disse selskabs(ers) transportbetingelser og ansvarsbegraensninger er derfor geeldende. Transporten
sker i henhold til Montreal og Warszawa konventionerne og 889/2002, der begraenser luftfartselskabernes erstatningsansvar i tilfaelde af ded eller tilskadekomst og ved
odelzeggelse, bortkomst eller beskadigelse af bagage samt i tilfselde af forsinkelse. Konventionen kan desuden findes pa TEAM BENNS hjemmeside pa www.team-
benns.com

§17 Rejseforsikring og det bla EU-sygesikringskort.

Ved sygdom, opstaet under rejsen, pahviler det rejsedeltageren selv at afholde alle omkostninger til f.eks. leegebehandling, sygehusophold, hjemtransport m.v. Deltagerne
skal medbringe det bla EU-sygesikringsbevis, som daekker ved midlertidige ophold i op til 1 &r i EU og E@S-landene — det vil sige EU-landene samt Norge, Island,
Liechtenstein og Schweiz. Med det bla EU-sygesikringskort er man deekket som | det pageeldende land og vi anbefaler at man ogsa tegner en rejseforsikring. For rejser uden
for dette omrade daekker EU-sygesikringskortet ikke og der bar tegnes en rejseforsikring. Tal med TEAM BENNS.

§18 Bagage og bagageforsikring.

Der er pa bus- og flyrejser begraensninger mht. bagage. Oftest ma man medbringe 1 stk. kuffert/taske + 1 stk. handbagage. Sparg TEAM BENNS om ngjagtige regler for
netop jeres rejse. Ansvar for at bagage kommer med det rigtige transportmiddel pahviler den enkelte deltager. TEAM BENNS er ikke ansvarlig for beskadiget bagage, og
det anbefales at tegne en bagageforsikring. Fa oplyst priser og betingelser hos TEAM BENNS. Ved medbringelse af ulovlige genstande (eks. alle former for vaben) i
bagagen, risikerer den rejsende afsaetning af bus. | sa fald er videre rejse for eget arrangement og omkostninger herfor pahviler den rejsende.

Tvister.
Kan evt. reklamationer ikke lases i mindelighed kan kunden indbringe klager til Rejse Ankenaevnet, Lyngby Hovedgade 64, 2800 Lyngby.

Lovvalg og varneting.
Dette programs rejser er alle underlagt dansk ret i alle forhold og processproget er dansk.
Veerneting er TEAM BENNS’ hjemsted, Narregade 51, 7500 Holstebro.
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1 Depositum og navnelisten indsendes senest 10 dage efter modtagelse af
ordrebekraeftelsen.

2 Navnelisten SKAL stemme overens med deltagernes navne i passet. Navhene
SKAL skrives med maskinskrift/blokbogstaver. Det koster f.eks. fra kr. 850,- at &endre
en flybillet op til 7 dage far afrejsen. Ved mindre end 7 dage op til afrejsen, kan
flybilletten ikke aendres eller refunderes, hvorfor en nybestilling vil vaere aktuel.

3 Afbestillingsforsikring SKAL indbetales senest sammen med depositum for at vaere
geeldende. Afbestillingsforsikringen deekker ved akut opstaet sygdom hos den
rejsende selv eller neermeste pargrende. Daekker ikke ved graviditet,
overanstrengelse, psykiske sygdomme og lignende eller forveaerring i kroniske
sygdomme. Se ogsa 8§10 i vore generelle rejsebestemmelser.

4 | bedes venligst veere opmaerksomme p3, at | selv skal sgrge for at sgge DSB frirejse
pa falgende adresse pa Internettet www.dsb.dk/skolerejser. | skal kontakte
DSB frirejse SENEST 10 uger far afrejsen, ellers bliver ansggningen afvist.

5 Program skal bestilles SENEST 12 uger far afrejsen. Ellers kommer der et
hastegebyr pa kr. 850,-. (ekskl. diverse entreer og reservationsgebyrer)

6 Melder en deltager fra efter bestilling af rejsen, er depositum fortabt op til 6 uger far
afrejsen. Afbestilles rejsen mindre end 6 uger far afrejsen, er hele rejsens pris
fortabt.

7 Hvis der er deltagere i gruppen, som ikke er danske statsborgere og/eller ikke har
dansk pas, henviser vi til udlaendingestyrelsen pa tif.: 35366600 (hverdage kl. 08.30
—12.00) samt landets ambassade i Danmark eller evt. neermeste politimyndighed.
Bemaerk venligst, at TEAM BENNS ikke baerer ansvaret for, hvis deltagere i
gruppen pa grund af manglende visum eller ugyldigt pas m.v. bliver neegtet indrejse.

8 P& langt de fleste destinationer er det IKKE muligt at oplyse veerelsesfordeling pa
hotellet pa forhand.

9 Hyvis der opstar problemer under rejsen, er det vigtigt, at | kontakter TEAM
BENNS/agent med det samme, sa vi har mulighed for at lgse problemet pa stedet.

Med gnske om et rigtig godt samarbejde fra salgspersonalet
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Rejser af op til 1 maneds varighed

Ndar min. 10 unge under 30 dr rejser sammen pa ferie- eller
studierejse i EU/E@S eller Udvidet Europa
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Sikkerhed ud over alle greenser



100% TRYGHED

Med en Gouda Skole- og ungdomsrejseforsikring far | 100% tryghed,
ndr | rejser pd ferie- eller studierejser. Bliver | syge pd rejsen, sidder
kompetente medarbejdere pé vores alarmcentral klar til at hjcelpe jer, og
I'har adgang til 24 timers lcegevagt, hvor | kan fa vejledning om medicin
og leegebehandling. Vores dansktalende Iceger, sygeplejersker og
krisepsykologer hjcelper jer degnet rundt, hvis uheldet er ude.

GRUPPEFORSIKRING

Skole-og ungdomsrejseforsikringen er en gruppeforsikring. Det er et krav,
at gruppen bestér af minimum 10 personer, og at alle forsikringstagere
veelger den samme deekning. Det er en forudscetning for deekning, at man
ikke er fyldt 30 @r pd afrejsetidspunktet.

FERIE- ELLER STUDIEREJSER

Skole- og ungdomsrejseforsikringen er tilpasset jer, der skal pd ferie-
eller studierejse i EU/E@S-landene eller Udvidet Europa. Rejsen md vare
op til 1 méned.
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DAKNINGSOVERSIGT

Sygdom og hjemtransport
Leegebehandling/hospitalsindiceggelse 500.000
Hjemtransport 250.000
. Fysioterapi m.m. 10.000
Leegelig fejlbehandling 250.000
_ _
G Retshjcelp i udlandet 50.000

Tilkaldelse og sygeledsagelse
Tilkaldelse 10.000
Sygeledsagelse 5.000
_ _
K Overfald 250.000
M Skitilleeg Se de enkelte decekninger pd
Skiferie Skole-ungdomsrejse-

forsikringen

Det er en forudscetning for deekning, at | har det gule sundhedskort.

NB! Forsikringsbetingelserne ligger til grund
Dette er en kortfattet, vejledende beskrivelse af forsikringens deekningsomfang. | tilfeelde af skade
leegges forsikringsbetingelser nr. 807 til grund. Betingelserne kan | se pd www.gouda.dk/skoleungdom



Skal I sté pé ski?
Hvis | skal st@ pa ski i ferien, skal | tegne skitillceg pa forsikringen.

Under 30 Gr
Det er en forudscetning for deekning, at man ikke er fyldt 30 dr pa
afrejsetidspunktet. Dette gcelder dog ikke ledsagende Icerere.

Syg eller har | veeret syge for nylig?

Rejser | pd ferie i EU/E@S-landene, og varer rejsen under 1 mdned,
geelder reglerne for den offentlige rejsesygesikring. | skal derfor sage
forhdndstilsagn hos den offentlige rejsesygesikring, hvis | har en
kronisk eller eksisterende lidelse.

Rejser | uden for EU/E@S-landene, kan | sgge om forhdndsgodkend-
else hos Gouda for at fa afklaret, om | vil veere deekket for lidelsen eller
falger af denne. Har | inden for de sidste 2 mdaneder op til afrejsen:

¢ veeret indlagt

¢ vceret til Ieege uden for almindelig kontrol

« fdet ordineret en cendring af din medicin

o eller er | skrevet op til, henvist til eller pd venteliste
til vurdering/behandling

s@ kan | sage en forhdndsgodkendelse. Lees mere pd www.gouda.dk.

Rejs trygt ud
Ring til os pa tlf.: 88 20 88 20 og bestil jeres Skole-og ungdoms-
rejseforsikring.

Gouda Rejseforsikring
Sejrggade 7

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 8820 88 20

Fax: 88 20 88 21

E-mail: gouda@gouda.dk
www.gouda.dk

CVR-nr.:18 214571

Filial af: Goudse Schade-
verzekeringen N.V. Gouda, Holland
Reg. nr.: 29012404

TEAM BENNS
Norregade 51

7500 Holstebro IE@M BENNS®

T PERSONLIGE REJSEBUREAU
TIE. 656565 65
www.team-benns.com
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